АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_____
Г. Москва                                                                                   “___” __________ 2010 г.

ООО База отдыха «Озёрная» именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице исполняющей обязанности директора Фатиной Раисы Яковлевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Агент”, в лице ____________________________________________________________ , действующего на основании _____________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем “Стороны”, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. В соответствии с настоящим договором Агент обязуется за вознаграждение совершать юридические и иные действия по реализации услуг Принципала. 

1.2. Информация об основных характеристиках реализуемых услуг содержится в Приложениях к настоящему Договору и Прайс-листах Принципала, являющихся неотъемлемой частью настоящего договора.

2. Права и обязанности сторон 

2.1. Агент обязан:

2.1.1. Предоставлять туристам полную и достоверную информацию об условиях отдыха и характере оказываемых услуг, доводить до них правила бронирования, оплаты и проживания;

2.1.2. Производить оплату проживания групп туристов и индивидуальных туристов в размере 100% не позднее, чем за 3 календарных дня до заезда туристов. 
2.1.3. Осуществлять продажу услуг Принципала только по ценам Принципала, изменение цены Агентом в одностороннем порядке недопустимо.
2.1.4. Направлять факсимильной связью или посредством электронной почты Принципалу заявку на размещение с указанием даты заезда и даты выезда, количества гостей, типа коттеджей, программы обслуживания.
2.1.5. До заезда гостя (гостей) направлять факсимильной связью или посредством электронной почты Принципалу подтверждение оплаты брони по данному гостю (гостям).
2.2. Агент имеет право: 
2.2.1. С письменного согласия Принципала заключать субагентские договоры, а также иные договоры, необходимые для реализации услуг Принципала, оставаясь ответственным за действия субагента перед Принципалом. 
2.2.2. Направлять других туристов вместо указанных в заявке в те же сроки и по тому же классу обслуживания с обязательным уведомлением Принципала не позднее, чем за 24 часа до заезда.

2.3. Принципал обязан:

2.3.1. При наличии свободных мест подтверждать заявку Агента направлением факсимильной связью или посредством электронной почты письма с подтверждением бронирования;

2.3.2. Предоставлять туристам Агента услуги, согласно условиям, указанным в Приложениях к настоящему Договору и Прайс-листах Принципала. Основанием для обслуживания Принципалом туристов является оплаченная бронь Агента.

2.3.3. Обеспечить соответствие проживания, отдыха, экскурсионного обслуживания и предлагаемых услуг требованиям действующего законодательства и правилам их предоставления.
2.4. Принципал имеет право:

2.4.1. В одностороннем порядке изменять действующий прайс-лист по стоимости и составу услуг, оказываемых туристам. 

2.4.2. Получать информацию о ходе и качестве работы, выполняемой агентом, не вмешиваясь в его деятельность.
2.4.3. Отказать туристам Агента в обслуживании при неполучении предварительно полной оплаты услуг за день заезда.
3. Цена договора и порядок расчетов 

3.1. Расчеты между Агентом и Принципалом за обслуживание туристов по настоящему договору производятся в российских рублях.

3.2. Сумма вознаграждения Агента составляет 10 (десять) процентов от суммы счета, выставленного при бронировании, и включает в себя все расходы Агента по выполнению обязательств, предусмотренных настоящим договором. 

3.3. Сумма агентского вознаграждения пропорционально уменьшается, если фактическая сумма счета туристов сократилась, независимо от причины такого сокращения, кроме случаев, когда причины отказа туриста от услуг оставляют возможность удержания агентского вознаграждения.
3.4. Оплата агентского вознаграждения производится путём удержания из сумм, перечисляемых Принципалу в оплату предоставляемых услуг. 
3.5. В случае отказа туристов от части услуг, оплаченых Агентом, Принципал производит возврат денежных средств на расчетный счет Агента за вычетом излишне удержанного вознаграждения Агента и расходов по переводу денежных средств, за исключением случая, когда обязательство по возврату оплаты Принципал исполнил самостоятельно.
4. Условия аннуляции

4.1. Аннуляция обслуживания индивидуальных туристов производится не позднее, чем за 48 часов до времени запланированного заезда. Если аннуляция произведена позднее данного срока или в случае незаезда туристов без объявления об аннуляции Агент оплачивает сумму в размере стоимости комплексного обслуживания (питание, проживание) за одни сутки. Кроме этого, в 100% размере подлежат взысканию суммы всех безвозвратных авансов, внесенных Принципалом для организации оказания услуг субподрядчиками.

4.2. Аннуляция обслуживания туристических групп должна производится не позднее, чем за 10 календарных дней до предполагаемой даты заезда группы. В случае аннуляции позднее вышеуказанного, применяются следующие штрафные санкции:  
-    от 10 суток до 7 суток до заезда – 15% стоимости обслуживания группы за одни сутки

-    от 7 суток до 2 суток до заезда – 25% стоимости обслуживания группы за одни сутки

-    от 2 суток до незаезда без аннуляции – 100% стоимости обслуживания группы за одни сутки. Кроме этого, в 100% размере подлежат взысканию суммы всех безвозвратных авансов, внесенных Принципалом для организации оказания услуг субподрядчиками.
4.3.  Исключение из п. 4.2. составляют случаи заболеваний туристов, подтвержденные 


следующими медицинскими документами:


- для работающих – больничный лист;

- для неработающих и студентов – медицинская справка.

5. Ответственность сторон

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5.2. Нарушение обязательств по оплате услуг  может являться основанием для одностороннего расторжения Принципалом настоящего договора. 
5.3. Принципал имеет право предъявить Агенту регрессный иск по имущественным претензиям туристов Агента, если они связаны с ненадлежащим информированием потребителей о характере, качестве, объёмах, цене и сроках оказания услуг.

6. Форс-мажорные обстоятельства 
6.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными действиями (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление тура (температура воздуха ниже -250С, ураганный ветер, и др.), военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов) и другие подобные обстоятельства, которые препятствуют осуществлению договора, стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору.
6.2. Сторона, для которой в связи с форс-мажорные обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору.
6.3. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств обязательства могут быть исполнены в другое время при согласии туриста и наличии свободных  мест.
7. Порядок разрешения споров

7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, должны разрешаться путем переговоров между сторонами.

7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров в течение 30 календарных дней стороны передают их на рассмотрение в арбитражный  суд.  

8. Изменения и дополнения к договору

8.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон, кроме случаев присоединения к настоящему договору Прайс-листов с ценами на услуги Принципала, утверждаемых последним в одностороннем порядке.
9. Срок действия договора

9.1. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до 31 декабря 2010 года. Договор автоматически продлевается на каждый следующий период (1 год), если стороны письменно не сообщили о своем намерении расторгнуть его за 1 месяц до истечения срока договора. Ценовые приложения к договору могут меняться Принципалом в одностороннем порядке.

10. Прекращение действия договора

10.1. Настоящий договор не подлежит досрочному расторжению в одностороннем порядке, кроме случаев, указанных в Договоре. Сторона, желающая расторгнуть договор, должна уведомить об этом другую сторону не менее чем за один месяц до расторжения с указанием причин, вызвавших такое решение. Стороны обязаны произвести полный расчет по обязательствам, вытекающим из настоящего договора, до его расторжения.

11. Заключительные положения

11.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. У каждой из сторон находится один экземпляр настоящего договора.

12. Адреса и банковские реквизиты сторон

ПРИНЦИПАЛ: ООО база отдыха “Озёрная

     172771 Тверская область, Пеновский район, Чайкинский с/о, ООО база отдыха “Озёрная” ИНН 6935002965 КПП 693501001 р/с  40702810263160100252 в Осташковском ОСБ № 5640/49 п. Пено, Банк: Тверское ОСБ №  8607 г. Тверь БИК 042809679  кор/сч. 30101810700000000679                                   

АГЕНТ: ______________________________________________ 
Почтовый адрес: _______________________________________________________________
Юридический адрес: ____________________________________________________________
р/с  ___________________________________________________________________________
к/с ___________________________________________________________________________
ИНН _______________________КПП _________________________________
13.   Подписи и печати сторон

Принципал ________________/Фатина Р.Я./      Агент ________________/_________________/
                             (подпись) 

                  

                 (подпись)

    М.П. 



                                                    М.П.
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_______________________ Р.Я. Фатина                                                     ______________________/_________________/


